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Es ist ein schwerwiegender Eingriff in die familidren Beziehungen, wenn ein Kind nicht mehr von seinen Er-
ziehungsberechtigten betreut werden kann, sondern im Rahmen einer Vollen Erziehung betreut werden muss,
damit eine Kindeswohlgefahrdung abgewendet werden kann. Deshalb geht dieser Entscheidung immer eine
umfassende Abklarung der Sozialarbeiter/innen der Kinder- und Jugendhilfe voraus, die auch Grundlage fir
die Hilfeplanung ist.

Manchmal ist es nicht mdglich, das Ergebnis dieser Abklarung abzuwarten. Wenn Umstande vorliegen (oder
auf Grund konkreter Wahrnehmungen vermutet werden miissen), die das Kind/den Jugendlichen aktuell und
akut erheblich gefahrden, dann ist eine sofortige Fremdbetreuung notwendig, obwohl noch nicht alle erforderli-
chen Informationen fur die Entscheidung Uber die weitere Betreuung vorliegen.

Krisenbetreuung ist somit eine besondere Form der Vollen Erziehung. Sie erfolgt grundsatzlich auf Grundlage
der Richtlinie zur leistungs- und qualitatsorientierten Steuerung im Bereich der Erziehungshilfen. In der
vorliegenden Rahmenrichtlinie werden nur jene Aspekte ausgefiihrt, die speziell in der Stationaren Krisenbe-
treuung zu beriicksichtigen sind.

Kinder und Jugendliche ab dem Pflichtschulalter?
+ die zu ihrem Schutz unverziglich in Voller Erziehung betreut werden mussen, obwohl
+ die Informationslage noch nicht ausreicht, um zu entscheiden, ob eine oder welche Erziehungshilfe
(Volle Erziehung, Unterstiitzung der Erziehung) in der Folge notwendig sein wird.®

Die Aufnahmekriterien sind bewusst weit gefasst, damit unabhangig vom Sachverhalt und dem Entwicklungs-
stand des Kindes/Jugendlichen der Schutzauftrag wahrgenommen werden kann.

Eine Krisenbetreuung kann bei folgenden Indikationen nicht erfolgen:
+ Schwerwiegende psychiatrische Erkrankung mit akutem Behandlungsbedarf, bei der eine stationare
Aufnahme in ein Krankenhaus erfolgt;
+ Akute oder chronische organische Erkrankungen oder Beeintrachtigungen mit intensivem Behand-
lungsbedarf bzw. hohem pflegerischen Aufwand oder/und infrastrukturellen Erfordernissen, die eine
adaquate Betreuung in der Einrichtung unmdglich machen.

Die Entscheidung Uber die Notwendigkeit der Aufnahme liegt bei der fallfihrenden Behdrde.

" Neben der Stationaren Krisenbetreuung gibt es fir Sauglinge, Kleinkinder und Kinder im Vorschulalter die Mdglichkeit der Familia-
ren Krisenbetreuung, die in einem eigenen Konzept geregelt ist und von plan B — Verein Pflege- und Adoptiveltern OO durchgefhrt
wird.

2 Die Kriseneinrichtungen versuchen auch die Aufnahme jlingerer Kinder zu gewéhrleisten, wenn in der Familidren Krisenbetreuung
nachweislich keine freien Platze verfigbar sind.

§ 5 06. KJHG 2014 legt fest, dass die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe allen Kindern und Jugendlichen zugute kommen
sollen, die ihren Aufenthalt in Oberdsterreich haben. Das bedeutet, dass auch Minderjahrige mit Migrationshintergrund ohne dsterrei-
chische Staatsbiirgerschaft bzw. auch unbegleitete minderjahrige Fremde (UMF), auf die die oben genannten Parameter zutreffen,
in Krisenbetreuungseinrichtungen aufgenommen werden.

% Wir sprechen nicht von Krisenbetreuung, wenn schon klar ist, dass eine Betreuung im Rahmen der Vollen Erziehung indiziert ist,
aber noch kein geeigneter Platz zur Verflgung steht.
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Platzverfiigbarkeit

Das zu geringe Angebot an Krisenbetreuungsplatzen in Oberdsterreich und die teilweise sehr lange Verweil-
dauer von Kindern in Kriseneinrichtungen fiihrte haufig dazu, dass Krisenbetreuungsplatze nicht zur Verfligung
standen, wenn sie gebraucht wurden.

Bis 2015 erfolgte daher ein zielgerichteter regionaler Ausbau mit ausreichenden Kapazitaten. Zudem wurde
durch eine elektronische Platzborse sowohl fir die Einrichtungen der Vollen Erziehung als auch firr die freien
Platze bei Pflegeeltern versucht, die Platzsuche bei der Vollen Erziehung im Anschluss an die Krisenbetreuung
zu erleichtern.

Betreuungsdauer

Wenn die in den Konzepten vorgesehenen Betreuungszeiten deutlich tberschritten werden, bedeutet das:

+ Fur die Kinder/Jugendlichen, dass sie in Relation zu ihrem Lebensalter mitunter sehr, sehr lange in
einer Einrichtung betreut werden.

* Fur die Eltern eine lange Zeit der Ungewissheit, ob und unter welchen Bedingungen sie ihr Kind wieder
selbst betreuen werden konnen.

+ Fur die Kostentrager der Krisenbetreuung einen hoheren finanziellen Aufwand, weil durch die spezielle
Diagnostik, die besondere Form der Arbeit mit dem Herkunftssystem und den geringeren durchschnittli-
chen Auslastungsgrad der Kriseneinrichtungen hohere Tagsatze anfallen.

Neben der angeflihrten Schwierigkeit, einen geeigneten weiterflihrenden Betreuungsplatz zu finden, entstehen
lange Betreuungszeiten zum einen dadurch, dass Entscheidungen von offenen Gerichtsverfahren abhangig
gemacht werden, und zum anderen durch den Termindruck in der taglichen Arbeit, der mitunter zu Verzoge-
rungen fuhrt.

In beiden Bereichen sind Verbesserungen mdglich: Die Handlungspflicht der Kinder- und Jugendhilfe
besteht unabhangig von laufenden Gerichtsverfahren. Eine zu Beginn der Krisenbetreuung vereinbarte
verbindliche Zeitstruktur kann die Planung und Durchfiihrung der notwendigen Abstimmungsgesprache
zwischen fallfihrender Behdrde und Krisenbetreuungseinrichtung erleichtern.

Diagnostik

Es ist sehr unterschiedlich, wie genau die Situation des Kindes/Jugendlichen, seiner Familie und seines sozia-
len Umfelds der Kinder- und Jugendhilfe bereits bekannt ist. Es ist eine groRe Herausforderung, in der be-
grenzten Zeit der Krisenbetreuung ein ausreichendes Bild von den Ressourcen und Risiken in den einzelnen
Lebensbereichen zu gewinnen. Dazu ist es notwendig, vorhandene Informationen gezielt und abgestimmt zu
erganzen. Die Soziale Diagnose, die auch padagogische, psychologische und medizinische Erkenntnisse von
Kind/Jugendlichen und Familiensystem sowie rechtliche Aspekte erfasst, ist schlieBlich die Entscheidungs-
grundlage fur die weitere Vorgangsweise.

Notwendig ist ein einheitliches Verstandnis der verschiedenen fallfihrenden Behorden und Krisenbetreuungs-
einrichtungen, welche Informationen wie zusammengetragen, dokumentiert und bewertet werden.
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Es qilt, Doppelgleisigkeiten und Informationsverluste zu vermeiden. Deswegen legt die Rahmenrichtlinie
moglichst klar fest, wer fur welche Schritte zustandig ist. Da sich das Kind in der Krisenbetreuungseinrichtung
aufhalt und viele wesentliche Informationen in der Einrichtung vorliegen (z.B. Beobachtung Vater/Mutter — Kind
— Interaktionen, Kontakte mit Schule/Kindergarten etc.), sollte auch die Diagnostik dort zusammenflieRen.

Arbeit mit dem Herkunftssystem

Eine effektive Arbeit mit dem Herkunftssystem konnte nur in Ausnahmefallen geleistet werden. Besonders
die sensiblen Bereiche der Klarung, ob und wie eine Rickfiihrung méglich ist, sowie die Begleitung des
Ubergangs aus der Krisenbetreuungseinrichtung in die Familie oder in eine andere Einrichtung/Pflegefamilie
wurden nur unzureichend abgedeckt.

Aus praktischen und fachlichen Uberlegungen spricht alles dafiir, den Krisenbetreuungseinrichtungen ein kla-
res Mandat fir eine umfassende Arbeit mit dem Herkunftssystem zu erteilen. In den Monaten der Betreuung
erleben die Fachkréafte der Einrichtung das Kind taglich in Alltagssituationen; sie besprechen bei den person-
lichen Kontakten mit den Erziehungsberechtigten notwendige Rahmenbedingungen fur den Umgang mit dem
Kind/Jugendlichen und seine angemessene Betreuung; sie sind in Kontakt mit Schule und Kinderbetreuungs-
einrichtungen; sie vervollstandigen die Soziale Diagnose im Zusammenwirken mit Fachkraften der Medizin
und Psychologie, etc.

Die Ubertragung eines wesentlichen Teiles der Arbeit mit dem Herkunftssystem an die Krisenbetreuungs-
einrichtung ergibt sich somit nicht aus organisatorischen Griinden oder RessourcenUberlegungen, sondern
vorrangig aus fachlichen Erwagungen.

Altersdifferenzierte Anforderungen

Die stationare Krisenbetreuung war tiberwiegend auf Kinder im Kindergarten- und Volksschulalter ausge-
richtet. Fur Betreuungen im Vorschulalter waren vermehrt Moglichkeiten in der Familiaren Krisenpflege zu
schaffen. Fur die regional kaum verfligharen Platze fiir Jugendliche ab der Pubertat galt es, neue Konzepte zu
schaffen.

+ Die Aufnahme des Kindes/Jugendlichen im Bedarfsfall ist gewahrleistet.

* Der Schutz des Kindes/Jugendlichen ist gesichert.

+ Die Grundbedurfnisse des Kindes/Jugendlichen (Wohnen, Essen, Kleidung, Betreuung, Spielen, medizini-
sche Versorgung) sind abgedeckt.

+ Eine Beruhigung der Situation tritt ein (emotionale Stabilisierung).

* Der Aufenthalt in der Krisenbetreuungseinrichtung hat eine klare zeitliche Perspektive.

+ Als Grundlage fiir die Entscheidung uber die weitere Vorgangsweise liegt eine aussagekraftige Soziale
Diagnose vor.

* Eine notwendige weitere Betreuung ist mit den Beteiligten ausreichend vorbereitet.
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Betreuung und Schutz

Das Kind findet Schutz und emotionale Zuwendung durch die Betreuer/innen und in der Gruppe. Eine Be-
ruhigung der Situation tritt ein. Die Grundbed(rfnisse des Kindes/Jugendlichen (Wohnen, Essen, Kleidung,
Betreuung, Spielen, medizinische Versorgung) sind abgedeckt.

Diagnostik

Die Krisenbetreuungseinrichtung vervollstandigt die ,Leitfragen zur Sozialen Diagnose® in den 5 Lebensberei-
chen® wahrend der Betreuung. Dabei werden alle Erkenntnisse aus der Betreuung, von Befunden und Berich-
ten sowie aus der Arbeit mit dem Herkunftssystem in einem Dokument zusammengefasst. Moglichkeiten und
Grenzen der elterlichen Erziehungskompetenz werden erfasst — insbes. in Hinblick auf die Gefahrdungsele-
mente, die zur Aufnahme in die Krisenbetreuungseinrichtung gefihrt haben.

Unbestritten liegt die Entscheidungskompetenz tber die Einschatzung von Art und Umfang der Kindeswohige-
fahrdung und notwendiger weiterer Schritte bei der fallflihrenden Behdrde. Daher werden von der Einrichtung
alle gewonnenen Eindricke und Informationen komprimiert den fallfihrenden Behorden zur Verfugung gestellt.
Diese konnen somit auf begriindete fachliche Expertisen der Krisenbetreuungseinrichtung zurtckgreifen.

Arbeit mit dem Herkunftssystem

Die Krisenbetreuungseinrichtung leistet die Arbeit mit dem Herkunftssystem wahrend der Zeit der Krisenbe-
treuung. Sie arbeitet mit den Erziehungsberechtigten am Verstandnis flr die notwendigen Hilfen. Sie begleitet
und dokumentiert die persdnlichen Kontakte. Grundsatzlich wird dabei ein Intervall von einmal pro Woche
angestrebt. Kontakte zu Hause (auch zu diagnostischen Zwecken) werden bei Bedarf von der Einrichtung
organisiert und begleitet.

Vorbereitung und Begleitung des Ubergangs
Auf Grundlage der Entscheidung der fallfihrenden Behdrde bereitet das Team der Krisenbetreuungseinrich-

tung die Riickfilhrung in die Familie oder die Ubersiedlung in eine andere Einrichtung bzw. zu Pflegeeltern vor.
Bei dieser sind im Idealfall die/der fallfiihrende Sozialarbeiter/in und der/die Bezugsbetreuer/in dabei.

% Emotionale und soziale Entwicklung; familiare Beziehungen / Herkunftssystem; Gesundheit, kérperliche Entwicklung;
Kindergarten / Schule / Beruf, kognitive Entwicklung; Soziodkonomischer Status der Familie
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Stationare Krisenbetreuung

Ablaufdiagramm Stationare Krisenbetreuung

0 0[5 A 'a e
Abklarung SchutzmaBnahme Krisenbetreuung erforderlich Fam. Krisenbetreuung oder stationar
Verbindlicher : Eltern und Kind wissen (iber die
Zeitrahmen: , Anfrage bPTI : Griinde der Aufnahme Bescheid
Krisenbetreuungseinrichtung
J' Ob ein regularer Platz verfiigbar ist,
istin der Platzbérse ersichtlich;
Anfrage/ PN wenn alle reguléren Platze belegt sind, wird
Anbagnung Aumahme moglich’ im Sinne des Versorgungsauftrages nach
einer Ldsung gesucht
Klaren der Rechtsgrundlage; Freiwillige VE oder Gerichtsantrag
Ubermitteln vorhandener .
Unterlagen und Dokumente Krisenbetreuung-Start
w Vorbereiten der Aufnahme Leitfragen zur Sozialen Diagnose von
Organisation der Tages- und der Behorde ,soweit als mdglich und so bald
/ 9 Betreuungs stru?(tur als méglich* an die KB-Einrichtung
-
Aufnahme I: Aufnahmegesprich Krisenbetreuung-Aufnahmegesprach
Jv Betreuungsvereinbarung
Betreuung Erganzende Soziale Diagnostik
Arbeit m. d. Herkunftssystem
v
o Il: Orientierungsgesprich Krisenbetreuung-Orientierungsgesprach
——
= Jv Aus den Leitfragen zur Sozialen Diagnose
¢ faliftihrende Behdrde Ubermittelt
m IIl: Perspektivengesprich Krisenbetreuung — Perspektivengespréch
: : Nein || Begleiten der
EH weiter notwendig? Riickfiihrung
|
Beendigung / Hilfeplan: Siehe Ablaufdiagramm Erziehungshilfe
Ubergang UdE maglich oder VE notwendig Hilfeplanung
v
Vorbereitung der Erziehungshilfe
bzw. Platzsuche
+
Begleiten des Ubergangs
v
IV: Abschlussgesprach Krisenbetreuung- Abschlussgesprach
/

Legende: [__|Fallfiihrende Behdrde [ | Einrichtung [__] gemeinsam

verbindliches Formular in Form und Inhalt




ﬁl Kinderschutz @

Altersdifferenzierte Gruppen

Das Konzept der Stationaren Krisenbetreuung sieht fir neue Krisengruppen eine Altersdifferenzierung in zwei
Gruppen vor. Die beiden Gruppen unterscheiden sich in der Form der Betreuung und Alltagsstrukturierung, um
den Bedrfnissen von Kindern und jenen von Jugendlichen ab beginnender Pubertat gerecht werden zu kon-
nen. Berticksichtigt wird dabei auch das SchutzbedUrfnis vor allem jlingerer Kinder, fiir die die Vorerfahrungen
und Entwicklungsthemen von Jugendlichen eine zusatzliche Belastung darstellen konnen.

Kinderkrisengruppen sind auf die Betreuung von Kindern im Alter von 5-12 Jahren, Jugendkrisengruppen auf
die Betreuung von Jugendlichen im Alter von 12-18 Jahren ausgerichtet. Es gibt jedoch keine starre Alters-
grenze, um bei der Aufnahme flexibel den jeweiligen Entwicklungsstand der Kinder/Jugendlichen, eventuelle
Geschwisterkonstellationen und die aktuelle Gruppensituation beriicksichtigen zu kénnen.

Kinderkrisengruppen weisen eine einheitlichere Betreuungsstruktur und einen sehr hohen Versorgungsgrad

auf. Meist kénnen Kinder nach der ersten Beruhigungsphase wieder in die Beschulung eingebunden werden —
wenn maglich sogar in ihrer Stammschule. Bei freizeitpadagogischen Aktivitaten werden in der Regel mehrere
Kinder gemeinsam betreut.

Fur Jugendkrisengruppen ist eine flexiblere Form der Tagesstruktur zu beriicksichtigen, weil die Schulpflicht
schon beendet sein kann und haufig auch kein anderes Ausbildungs- oder Beschaftigungsverhaltnis aufrecht
ist. Deshalb sind Méglichkeiten einer Beschéaftigung (zB externe Beschaftigungsprojekte) und eine weitge-
hende Einbindung in die Tages- und Versorgungsstruktur der Gruppe vorzusehen. Auch beim diagnostischen
Prozess ist die Beteiligung der/des Jugendlichen ensprechend ihrer/seiner Einsichts- und Urteilsfahigkeit zu
bericksichtigen.

Aufnahme

Die Aufnahme erfolgt grundsatzlich immer Gber die fallfiihrende Behorde am Wohn- bzw. Aufenthaltsort des
Kindes/Jugendlichen.

In der Nacht sowie an Wochenenden und Feiertagen kdnnen sich Polizeidienststellen sowie Kinder und
Jugendliche auch direkt an die Krisenbetreuungseinrichtung wenden. In diesem Fall stellt die Krisenbetreu-
ungseinrichtung sicher, dass der Journaldienst der zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde informiert bzw.
einbezogen wurde.

Personaleinsatz

Die Leitung der Krisenbetreuungseinrichtung bzw. deren Vertretung ist erste Ansprechstelle fir die fallfihrende
Behorde, die Familie und die Systempartner (Schule, Medizin, ...). Sie stellt die Vervollstandigung der Sozia-
len Diagnose sowie die Dokumentation sicher und koordiniert den internen Personaleinsatz. Sie sorgt fir die
Durchfiihrung und Dokumentation der Arbeit mit dem Herkunftssystem und fur die Einhaltung der Meldepflich-
ten gegeniber der fallfihrenden Behdrde bzw. der Fachaufsicht.
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Die Sozialpadagogischen Fachkrafte gewahrleisten die 24-Stunden-Betreuung und den Schutz der Kinder/
Jugendlichen. Jedem Kind/Jugendlichen ist ein/e Bezugsbetreuer/in zugeordnet. Bei der Personalauswahl
wird neben der fachlichen und persénlichen Eignung auch auf eine ausgewogene Mischung des Betreuungs-
teams in Bezug auf Alter, Berufserfahrung, Geschlecht und Quellenberufe® geachtet.

Die Freizeitpadagogische Fachkraft (vorwiegend in Jugendkrisengruppen) ist in der Regel nicht im Tur-
nusdienst eingesetzt, sondern ermadglicht im Rahmen einer personellen Doppelbesetzung gezielte Aktivitaten
zur Forderung und Begleitung einzelner oder mehrerer Jugendlicher.

Die Hauswirtschaftliche Assistenz kommt in der Regel in Kindergruppen zum Einsatz. Neben den Kernauf-
gaben in den Bereichen Ernahrung, Waschepflege und Reinigung der Wohngruppe unterstutzt sie den Grup-
penalltag als konstante Bezugsperson fiir die betreuten Kinder.

Der/die Klinische- und Gesundheitspsychologe/in unterstitzt bei der Vervollstandigung der Anamnese und
Diagnose wahrend der Krisenbetreuung. Er/sie wird bei Bedarf auch in der Beratung des Betreuerteams und
in der Arbeit mit dem Herkunftssystem eingesetzt.

Jede Einrichtung arbeitet mit einem/einer Kinder- und Jugendpsychiater/in zusammen, der/die im Rahmen
eines Konsiliardienstes fachspezifische Fragen in der Exploration einzelner Kinder/Jugendlicher oder in der
Beratung des Betreuerteams abdeckt.

Berufspraktikantinnen des Lehrgangs ,Sozialpadagogische/r Fachbetreuer/in in der Kinder- und Jugendhilfe*
kénnen nach den Vorgaben des Amtes der O6. Landesregierung flr erganzende sozialpadagogische
Betreuungsleistungen eingesetzt werden.

Zeitrahmen

Es erfolgt innerhalb von drei Monaten eine Entscheidung uber die weitere Vorgangsweise. Danach stehen
noch bis zu vier Wochen fur die Vorbereitung und Umsetzung der nachfolgenden Schritte zur Verfligung.
Dieser Zeitrahmen ist nur realistisch, wenn bereits zu Beginn der Krisenbetreuung der Termin fiir das Orien-
tierungsgesprach (Zusammenflhren der bisherigen Erkenntnisse und Festlegen der fir den Abschluss der
Sozialen Diagnose noch erforderlichen Erhebungen) festgelegt wird. Beim Orientierungsgesprach erfolgt dann
eine Terminvereinbarung flr das Perspektivengespréch (Festlegen und Vorbereiten der weiteren Betreuung
des Kindes in der Familie oder im Rahmen der Vollen Erziehung). Dartiber hinaus konnen aufgrund des dyna-
mischen Verlaufs weitere Abstimmungen und Kontakte notwendig sein (diese sind im Ablaufdiagramm nicht
bertlicksichtigt).

Entscheidungskompetenzen und Beteiligung
+ Die Entscheidung uber Notwendigkeit und Dauer der Krisenbetreuung sowie uber die weitere Perspektive

liegt bei der fallflihrenden Behorde. Sie erfolgt auf Grundlage der eigenen Erhebungen und der Berichte und
Expertisen der Krisenbetreuungseinrichtung.

8 Zusétzlich zu den in der Richtlinie zur leistungs- und qualitatsorientierten Steuerung im Bereich der Erziehungshilfen anerkannten
Ausbildungen werden das Diplom in Kinder- und Jugendlichenpflege sowie das Diplom in psychiatrischer Gesundheits- und Kran-
kenpflege — dieses aber nur in Verbindung mit dem Interdisziplinaren Weiterbildungslehrgang ,Kinder- und Jugendpsychiatrie” der
gespag (Gesundheits- und SpitalsAG O6.) — anerkannt.
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+ Gelingt es nicht, mit den Erziehungsberechtigten eine Volle Erziehung zu vereinbaren, wird das Kind auf
Grund einer Gefahr im Verzug MaBnahme aufgenommen und wird ein entsprechender Antrag bei Gericht
gestellt. Solange kein rechtskraftiger Beschluss des Pflegschaftsgerichtes erfolgt ist, liegt die Entscheidung
bei der fallfihrenden Behdrde.

+ Auch wahrend eines laufenden pflegschaftsgerichtlichen Verfahrens hat die Kinder- und Jugendhilfe alle
zum Wohle des Kindes/Jugendlichen notwendigen Schritte und MalRnahmen zu setzen. Das bedeutet, dass
gegebenenfalls eine Ruckflihrung oder eine Volle Erziehung in einer anderen Einrichtung oder bei Pflegeel-
tern vorzubereiten und umzusetzen ist, auch wenn noch kein Gerichtsbeschluss vorliegt.

(Das Pflegschaftsgericht ist naturlich tber die konkrete Ausgestaltung der Erziehungshilfe zu informieren.)

+ Bei den Krisenbetreuungsgesprachen (Aufnahme-, Orientierungs-, Perspektivengesprach) sind die Erzie-
hungsberechtigten eingebunden, soweit es aufgrund ihrer Kooperationsbereitschaft moglich ist. Auch die
Kinder/Jugendlichen werden entsprechend ihrem Alter und Entwicklungsstand nach mit einbezogen und in
altersgemaler Weise informiert. Ihre Wiinschen, Vorstellungen und Erfahrungen flieRen in die Entscheidung
uber die weitere Vorgehensweise so weit als moglich ein.

Informations- und Datenaustausch

+ Der Informations- und Datenaustausch zwischen fallfiihrender Behdrde und Krisenbetreuungseinrichtung
erfolgt auf Basis von § 15 06. KJHG 2014 und unterliegt keinen inhaltlichen Einschrankungen.

* Die fallflihrende Behdrde stellt der Krisenbetreuungseinrichtung nach der Struktur der ,Leitfragen zur
Sozialen Diagnose* alle relevanten Informationen und Unterlagen zur Verfligung, die ihr zum Zeitpunkt
der Aufnahme des Kindes/Jugendlichen vorliegen.

+ Die Krisenbetreuungseinrichtung ist berechtigt und verpflichtet von Einrichtungen zur Betreuung und
Beschulung des Kindes/Jugendlichen sowie von Einrichtungen des Gesundheitswesens, von Arzten,
etc. jene Berichte und Befunde einzuholen, die zur Beurteilung der Art und des Ausmalies der Kindes-
wohlgefahrdung und als Entscheidungsgrundlage flr die weitere Vorgangsweise erforderlich sind.

* Die Krisenbetreuungseinrichtung informiert die fallfihrende Behérde iber besondere Vorkommnisse
wahrend der Betreuung, jedenfalls auch uber neu auftretende Aspekte der Kindeswohlgefahrdung.

Folgende Dokumente sind im Rahmen der Krisenbetreuung verbindlich anzuwenden. Die jeweils aktuelle
Fassung steht im Infoweb zur Verfligung.

* Leitfragen zur Sozialen Diagnose

* Betreuungsvereinbarung

+ Formular Krisenbetreuung/Start

* Protokollvorlagen fir Aufnahme-, Orientierungs-, Perspektiven- und Abschlussgesprach






